
Выбор модели «Техническая поддержка после обучения» позволяет нам 
выстроить коммуникацию с Клиентом в процессе прохождения курса, 
что помогает нам лучше понимать друг друга в дальнейшей совместной 
работе и оперативно оказывать поддержку на высоком уровне. 

Поддержка на всех этапах
построение архитектуры, 

подбор лицензий, техническая 
поддержка, обучение и сервис 

на всей территории России

Скорость ответа
 предоставляем  

клиенту лучший сервис 
в кратчайшие сроки

Гибкий подход
несколько уровней 

техподдержки, что позволяет 
оптимизировать бюджет 

заказчика

Высокий уровень 
сервиса для наших 
клиентов

Преимущества технической поддержки Systeme Platform



Уровни и условия технической поддержки Systeme Platform

Базовый * Серебряный Золотой Платиновый

Стоимость (% от стоимости лицензий, 
на которые оформляется техподдержка) 10% 15% 25%

Время работы технической поддержки * 8/5 8/5 8/5 8/5

Регистрация обращения по телефону Да Да Да Да

Время реакции 5 дней 72 часа Следующий 
рабочий день 8 часов

Доступ к базе знаний

Корректировочные версии, пакеты 
исправлений, патчи ПО
Доступ к базовому онлайн-курсу 
разработчика
Бесплатное обновление версии ПО 
(включая обучение по различиям версий)

Скидка на обучение ** 10% 20%

Бесплатная замена аппаратных ключей 
при повреждении
Бесплатная замена аппаратных ключей 
при изменении конфигурации
Бесплатное обучение дополнительных 
сотрудников (кол-во человек в год) 2

Возможность подключения 
по удаленному рабочему столу в случае 
инцидента, часов в год

40

Продвижение Партнера на совместных 
выступлениях Systeme Electric 
(кол-во совместных мероприятий в год)

2

Размещение партнерских материалов 
на сайте Systeme Electric (пресс-релизы 
о выполненных работах и т.д.)

Персональная техническая поддержка 
по сопровождению проектов

Телеграм-чат по общим вопросам

Телеграм-чат по техническим вопросам 
(поддержка уровня L2)

Возможно создание индивидуального пакета сервисных услуг по вашему запросу

Скачайте брошюру, чтобы узнать 
расписание, стоимость и другую 
информацию об обучениях 
по Systeme Platform

  * Пакет «Базовый» доступен для всех вне зависимости от приобретения лицензий или пройденных обучений, 
доступна поддержка уровня L1.

** Техническая поддержка оказывается только Партнерам, которые прошли обучение. Без обучения доступна только 
поддержка уровня L1 (расчет дополнительных лицензий, техническая документация и т.д.)  

https://workspace.beelinecloud.ru/systeme/s/PFeyCLnxDaJn4aM
https://workspace.beelinecloud.ru/systeme/s/PFeyCLnxDaJn4aM

