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Процесс работы с 

рекламациями 2025
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Подход (Сейчас)
Процесс протекающий сейчас (в тарифе «подлежит замене»)

Подход (с 2025)
Процесс с 2025 года (в тарифе «подлежит замене»)

Поступление 
рекламации

Выпуск документов 
(УКД)

Замена брака (если 
кратно упаковке)

Ответ партнеру

Получение брака на 
складе СЭ

Поступление 
рекламации

Вывоз брака

Выпуск документов 
(УКД)

Замена брака (если 
кратно упаковке)

Ответ партнеру

Получение брака на 
складе СЭ

Вывоз брака
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Партнер заказал 10 штук оборудования который имеет тип Подлежит замене (КППО 1). Кратность упаковки 5 штук.

Рекламация на 5 шт.

1.

Пришло (Факт) 5 шт. Решение: Замена оборудования 1 упаковка или УКД

Рекламация на 3 шт.2. Пришло (Факт) 3 шт. Решение: УКД на 3 шт.

Рекламация на 5 шт.

3.

Пришло (Факт) 3 шт. Решение: УКД на 3 шт.

Рекламация на 6 шт.

4.

Пришло (Факт) 6 шт. Решение: УКД на 6 шт.

Рекламация на 6 шт.

5.

Пришло (Факт) 5 шт. Решение: УКД на 5 шт.

6.

7.

Рекламация на 10 шт.

Рекламация на 10 шт.

Рекламация на N шт.10. Пришло другое оборудование 

Рекламация на N шт. Нет рек. Акта (нет идентификации)

Пришло (Факт) 6 шт. Рекламация на 5 шт. Решение: Замена оборудования 1 упаковка

Пришло на Склад

Пришло (Факт) 10 шт. Решение: Замена оборудования 2 упаковки или УКД8.

9. Пришло (Факт) 9 шт. Решение: УКД на 9 шт.

Заявленная рекламация Решение по рекламации

Информирование 
об излишках + 15 
дней утилизация 

Информирование об излишках. 15 дней для забора брака в 
последующем утилизация.

Рекламация на 3 шт. Пришло (Факт) 6 шт. Решение: УКД на 3 шт.

11.

Информирование об 
излишках + 15 дней 

утилизация

Решения по рекламациям
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Полезные ссылки

➢ Электронная почта Центра Поддержки Клиентов – support@systeme.ru

➢ Скачать Рекламационный акт Systeme – ссылка

➢ Скачать ТОРГ-2, Акт о расхождении по количеству - ссылка

➢ Скачать Тариф - ссылка

➢ База данных по продукции Systeme Electric - https://api.systeme.ru/

➢ Ссылка на электронную систему размещения заказов eS – https://e.systeme.ru/login/

mailto:support@systeme.ru
https://workspace.systeme.ru/s/HQxGpToCx4oxYDm/download/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%B9%20%D0%B0%D0%BA%D1%82%20Systeme%20xlsx.xlsx
https://workspace.systeme.ru/s/aXtn2Xn6sTsjcrH
https://workspace.systeme.ru/s/AtwyxkFtz5qidwN?path=%2F%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%84%2F02.12.2024
https://api.systeme.ru/
https://e.systeme.ru/login/
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